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 لا يمكن لأحد التيإن المواقف ، والأحداث الفعلية وليدة تفاعل معقد للعديد من المتغيرات   
مع تؤثر وتتأثر ببعضها  فجميع المتغيرات بالمجت، تفاعلهايةمعرفتها أو حصرها أو حتى معرفة آيف

 تشغل تفكير آل إنسان التييعتبر من أهم الموضوعات الذي البعض ومن ثم تكون حاجتنا للتنبؤ 
عدد السكان ، (بـ بصفة عامة ، وبصفة خاصة رجال الإدارة بل وعلى مستوى الدولة فيما يتعلق 

 ظل متغيرات ، وأرقام فيفالجميع يعمل ) الخ …الإنتاج ، الاستثمارات ، الواردات ، الصادرات 
 قرار أو قرارات اتخاذ ذات الوقت إلى في ظروف عدم التأآد مع الحاجة في وبالتاليدائبة التغير ، 

 آثير من الدول المتقدمة تعمل منظمات  وأجهزة متخصصة يلمستقبل، وفإلى ا ما يمتد أثرها غالبًا
رية قصيرة ، ومتوسطة الأجل بالتنبؤات  التنبؤ على تحليل المتغيرات البيئية، وتصدر نشرات دوفي

 فيمات لَعْوعلى ضوء ذلك تصمم الافتراضات اللازمة للتنبؤ بأهم المَ ،القوميعلى المستوى 
 والسياسات وآذلك تصنع ت تصاغ الاستراتيجياوعلى ضوء ذلكمستقبل الشرآات والهيئات 

  .القرارات
  

 ذاتية ، وخارجية لأنها المعنية عتباراتلا أما بالنسبة لأجهزة الأمن فالتنبؤ ضرورة حتمية   
 والاجتماعية فمعظم المشاآل السياسية ، والاقتصادية ، ، مختلف مجالات الحياةفيبحماية الأمن 

 مجتمع دائب الحرآة، في واجبه يأصبح لها انعكاسات أمنية واضحة  آما أن جهاز الشرطة يؤد
ل أبعادها ، وتأثيراتها أمرًا ليس ها  وتحليجعل إمكانية رصديوبصورة متسارعة ، ومتلاحقة مما 

ومواجهة الشرطة للمواقف الأمنية المختلفة ، لا يمكن أن تعتمد على مهارة أو خبرة  ،باليسير
دارة  والسيناريوهات  الإفيمسئول أو أآثر فقط بل من المحتم الاستعانة بالأساليب العلمية الحديثة 

 بتلك المواقف الأمنية الحرجة  المستقبلي تقوم على التنبؤ تيوال لمثل هذه المواقف ، المعدة سلفًا
وهذا النمو ) الكميالمدخل ( ما يمكن أن نطلق عليه ل ا واضحًاومن هنا شهدت السنوات الأخيرة نموً

  . جاء أصلاً نتيجة الاحتكاك بين الاتصالات وعالم الرياضيات  وعالم الواقع
  

ووضعها في  ، حيث أنه عند تحليل تلك المعلومات والمعلومات البيانات ى التنبؤ عللاعتماد ونظرًا
 توقعات ى علالاعتمادمن   بدرجةتطبيقهإطار مترابط تنشأ المعرفة، وهي نموذج فكري يمكن 

، المعرفةوتعد إدارة  المعلومات أو تجارب سابقة الأفراد بناءً على الاستناد على مجموعة من
)Knowledge Management(ي نمت الأدبيات المتعلقة بها  من أحدث المفاهيم الإدارية الت

 مفهوم ي من جانب قطاع الأعمال لتبناهتمامًا متزايدًاوقد شهدت السنوات الماضية  ،آمًا ونوعًا
ليات التي تساعد المنظمات على توليد والحصول على المعرفة العم المعرفة ، وهي عبارة عن إدارة

واستخدامها، ونشرها ، وتحويل المعلومات الهامة والخبرات التي تمتلكها  واختيارها، وتنظيمها
والتخطيط  التعلم ،وحل المشكلات ، و القرارات، آاتخاذ الأنشطة الإدارية المختلفة ىالمنظمة إل

  . للتنبؤ الأمني ا المعرفة أساسًعد إدارةالاستراتيجي إذن ت

  
  
  
  
  



  :ومن هذا المنطلق قسم الباحث هذا البحث آالتالي 
  .مفهوم التنبؤ: المبحث الأول
    . أسباب تنامي الاهتمام بالتنبؤ العلمي:المطلب الأول
  .مصادر التنبؤ: المطلب الثاني
  .)البيانات والمعلومات ( أسس التنبؤ : المطلب الثالث
  .إدارة المعرفة والقيمة المضافة :المبحث الثاني
 .مفهوم إدارة المعرفة :المطلب الأول
  . المعرفة ومهام وظائفهمومدير: المطلب الثاني
   .مجالات الاستفادة من إدارة المعرفة: المطلب الثالث

  .التوصيات
  .قائمة المراجع 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  المبحث الأول
  مفهوم التنبؤ

  
 المѧستقبل ،    فѧي   يقينًا ة يختص بأحداث غير معروف    الذيبأنه التقدير   ة   عام ةيُعرف التنبؤ بصف     

 المѧستقبل ، وتѧشمل      فѧي  ، سѧيتبعها القѧائم بѧالتنبؤ      التѧي  تصف الإجراءات    التي التقارير   فهيأما الخطط   
 ، على تداولها ، أما التوقعات فتختص بأحѧداث لا تخѧضع لرقابѧة القѧائم بѧالتنبؤ        ة لديه قدر  التي النواحي
لѧذلك يمكѧن القѧول أن التنبѧؤ        . ة، والتنبѧؤ هѧو التقѧديرات الموضѧوعي        ة   التقѧديرات الذاتيѧ    هѧي ات  فالتوقع
 أو ةالمѧؤثر تقدير لما يمكن أن تكون عليه المѧشاهدات أو الظѧواهر إذا لѧم تتغيѧر العوامѧل           (  عن   ةعبار

  ).إذا تغيرت بالأسلوب والمعدل المتوقع 
  

فѧي   مѧا سѧيحدث      ة الحقيقѧ  فѧي  يلا يعنѧ  ( نبѧؤ بأنѧه     الت آما عرف الأستاذ محمد جѧلال أبѧو الѧدهب           
ا علѧѧى  لمѧѧا يمكѧѧن أن يقѧѧع مѧѧستقبلاً اعتمѧѧادًة إننѧѧا نѧѧصل إلѧѧى أقѧѧرب صѧѧوري ، ولكѧѧن يعنѧѧالمѧѧستقبل تمامѧѧًا

 ة تبѧѧين الاتجѧѧاه العѧѧام لظѧѧاهرة الحاضѧѧر فبعѧѧد الحѧѧصول علѧѧى معادلѧѧفѧѧي ، ومѧѧا يلاحѧѧظ الماضѧѧيبيانѧѧات 
  ). المستقبل في للمتغير نه يمكن استخدامها للحصول على قيمإمعينة ف

  
مѧا سѧيحدث فѧي      مأآѧد    حد ذاتها تفيѧد عѧدم الت       فيويتضح من التعريفيين السابقين أن آلمة التنبؤ          

 ة مѧستقبلي ة زمنيѧ ة فتѧر فѧي  مجѧرد مؤشѧرات لمѧا يمكѧن أن تكѧون عليѧه الأحѧداث        هي بل   المستقبل تمامًا 
 –ات مѧѧن مختلѧѧف مѧѧصادرها   عمليѧѧة تجميѧѧع البيانѧѧ  ( بأنѧѧه  ويمكننѧѧا وضѧѧع تعريѧѧف للتنبѧѧؤ    ، ةمحѧѧدد
ѧѧѧةتاريخيѧѧѧة ، ميدانيѧѧѧة  ، داخلي–ѧѧѧسيرها  ة والمحيطѧѧѧا وتفѧѧѧا وتحليلهѧѧѧدث ومعالجتهѧѧѧالموقف أو الحѧѧѧب 

 ه لمѧѧا يمكѧѧن أن يكѧѧون عليѧѧة بغѧѧرض الوصѧѧول إلѧѧى مؤشѧѧرات شѧѧبه مؤآѧѧد ة مبѧѧسطةوعرضѧѧها بѧѧصور
 ةالمتاحѧѧوالاختيѧѧار مѧѧا بѧѧين البѧѧدائل    ة الموقѧѧف مѧѧستقبلاً حتѧѧى يمكѧѧن إعѧѧداد الѧѧسيناريوهات المѧѧسبق     

  ) . القرارات اتخاذ عملية فيللوصول إلى البديل الأمثل 
  

 فѧي  ة معينѧ ة زمنيѧ ة أن التنبؤ يقوم على افتراضات ، وتقديرات يُتوقع أن تحدث خѧلال فتѧر              أي   
 علѧى   مبنيѧًا  أن يكѧون ذلѧك التنبѧؤ         ينبغي ، وإنما    الشخصي التكهن أو الاجتهاد     يالمستقبل ، وهو لا يعن    
 ، وجمع البيانѧات ، والحقѧائق للكѧشف عѧن            ةتحليل  والإحصاء القائم على الدراس     أساس من البحث وال   

  . الواقع في  واحتمالات حدوثها ةالاتجاهات ، والأحداث المستقبلي
  : المطالب التالية قام الباحث بتقسيم هذا المبحث إلىوعليه فقد 

   . بالتنبؤ العلمي الاهتمام أسباب تنامي :المطلب الأول  •
 .مصادر التنبؤ: لثانيالمطلب ا •
  ).البيانات والمعلومات ( أسس التنبؤ : المطلب الثالث  •
  
  
  
  
  
  



  المطلب الأول
   بالتنبؤ العلميالاهتمامأسباب تنامي 

  
 بѧين إدراك أبعѧاد الحѧدث الوشѧيك ووقѧوع هѧذا الحѧدث ، ويѧسمى هѧذا                     زمني  فاصل هناك دائمًا   

 للتخطѧѧيط الرئيѧѧسيالتقѧѧدم هѧѧذا هѧѧو الѧѧسبب ، ووقѧѧت ) وقѧѧت التقѧѧدم أو الѧѧزمن القائѧѧد ( الزمنѧѧي الفاصѧѧل 
 ، أمѧا إذا   فلѧيس هنѧاك حاجѧة إلѧى التخطѧيط           جѧدًا  اقѧصيرً  أو   اهذا الزمن يساوي صفرً   والتنبؤ  فإذا آان     

 الإجѧѧراءات المناسѧѧبة اتخѧѧاذ فѧѧي فإنѧѧه مѧѧن الممكѧѧن أن يѧѧساهم بѧѧصورة آبيѧѧرة  آѧѧان وقѧѧت التقѧѧدم ظѧѧاهرًا
 العملية الإداريѧة تتѧدرج مѧن عѧدة      فيلاسل صنع القرار    للعملية التخطيطية ، وذلك لأن وقت التقدم لس       

، بѧل  ) مثل إعداد جداول الخدمات الأمنيѧة ( إلى أيام قليله أو ساعات   ) آالقرار الاستراتيجي ( سنوات  
  .)مثل تكنولوجيا الاتصالات (  ثوانٍوإلى بضعة 

  
لتدريبية للتنبؤ بالمستقبل    العملية ا  فيوقد اختلفت الآراء فيما سبق حول أهمية التنبؤ، وفاعليته            

 جѧوهري  يجѧب أن نعتѧرف بأنѧه قѧد حѧدث تقѧدم       الحѧالي  الوقѧت  فѧي  ظل ظروف عدم التأآد ، ولكن   في
 التنبѧؤ  وبالتѧالي  تطور شتى العلوم مما أدى إلى تفهم الجوانب المتنوعة للمتغيرات البيئية ،  فيوزيادة  

  .بالعديد من الأحداث قبل وقوعها
  

" شѧريطة تѧوافر المعلومѧات     "  تنبѧؤ نѧاجح لحѧل مѧشكلة مѧا              لأية  وهناك خمس خطوات أساسي    -
  :يوه

 . Problem Definition                     المشكلةتعريف  •
 . Gathering Informationجمع المعلومات                      •
 .Preliminary (Exploratory ) Analysis ) الاستكشافي ( التمهيديالتحليل  •
 .Choosing And Fitting Models المشكلةالتنبؤ المناسب لحل  نموذج اختيار •
 .Using And Evaluating A Forecasting Models الأمثل لنموذج التنبؤ  الاستخدام •
 

 التѧѧي يجѧب أن تراعѧى فѧي التنبѧؤ عѧدة شѧروط أهمهѧا أن تكѧون البيانѧات والمعلومѧات           انѧه  آمѧا    
 فѧي حѧل     اسѧتخدامه  يمكѧن    أي قيقѧًا قѧدر الإمكѧان ، ومفيѧدًا        بؤ حديثة  وأن يكѧون التنبѧؤ د        يعتمد عليها التن  

لاقتѧѧصادية المرجѧѧوة منهѧѧا ، وأخيѧѧرًا أن يكѧѧون المѧѧشكلات ، وغيѧѧر مكلѧѧف فѧѧلا تفѧѧوق التكѧѧاليف الفائѧѧدة ا
  .التنبؤ واضحًا

 
 الѧѧدول المتقدمѧѧة حيѧѧث تѧѧم فѧѧي وقتنѧѧا الحاضѧѧر ولاسѧѧيما فѧѧي العلمѧѧي الاهتمѧѧام بѧѧالتنبؤ تنѧѧامىوقѧѧد   

 تحتѧѧوى علѧѧى عѧѧدة التѧѧي (Forecasting Software)الآلѧѧي بѧѧرامج الحاسѧѧب إصѧѧدار العديѧѧد مѧѧن 
 مثѧل  الاجتماعيѧة  لإجراء الإحѧصائيات المختلفѧة علѧى الأبحѧاث     الأعمال أونماذج جاهزة للتنبؤ لإدارة   

 ، آما تم إنشاء .. SPSSبرامج 
 معيѧة   مثѧل ج (Forecasting Associations)العديѧد مѧن الجمعيѧات العلميѧة المختѧصة بѧالتنبؤ       

IIF               ( International Institute Of Forecasters ) يѧѧام  والتѧѧشئت عѧѧأُن 
  IABF  الأمريكيѧѧѧѧѧة ، وجمعيѧѧѧѧѧة(Syracuse University)م بجامعѧѧѧѧѧة سѧѧѧѧѧيرآس 1981

(International Association Of Business Forecasters) ة  ل بمدينة فلادѧفيا الأمريكي



 Forecasting)عقѧѧѧد العديѧѧѧد مѧѧѧن المѧѧѧؤتمرات الخاصѧѧѧة بѧѧѧالتنبؤ  تلѧѧѧك الجمعيتѧѧѧان باهتمѧѧѧت، وقѧѧѧد 
Conferences ) دادѧѧاث وإعѧѧلاث      الأبحѧѧدار ثѧѧا بإصѧѧا قامتѧѧال ، آمѧѧذات المجѧѧة بѧѧة الخاصѧѧالعلمي 
  :وهي ) Forecasting Journals And Newsletters)(دوريات علمية للتنبؤ 

)1 (International Journal Of Forecasting. 
)2 (Journal Of Forecasting .          )3 (Journal Of Business 

Forecasting. 
 مجѧѧال التنبѧѧؤ لإدارة الأعمѧѧال، والإنتѧѧاج فѧѧيوالتѧѧي تѧѧشتمل علѧѧى جميѧѧع الأوراق الأآاديميѧѧة المُعѧѧدة 

 المتعلقѧة   الآلѧي والإحصاء وبحوث العمليѧات بطرقهمѧا المختلفѧة،  وجѧزء خѧاص ببѧرامج الحاسѧب                  
  : إصداراتهادثاستخدامها وأحبالتنبؤ وآيفية 

 التنبؤ و التخطيط الإستراتيجي  •
ة الدمويѧѧة لجѧѧسم عمليѧѧة تعѧѧد المعلومѧѧات الѧѧصحيحة والمحѧѧددة، وتѧѧدفقاتها المناسѧѧبة بمثابѧѧة الѧѧدور   

ستراتيجي فهي لازمة أساسية لتقييم عناصر آل من البيئة الداخلية للمنظمة بما تعبر عنѧه  التخطيط الا 
 وعناصر البيئة الخارجيѧة بمѧا تمثلѧه مѧن فѧرص أو      الأمنيال من نقاط قوة أو ضعف لا سيما في المج  

سѧѧتراتيجيات البديلѧѧة   المتوقعѧѧة، وآѧѧذا خѧѧصائص وأبعѧѧاد الا  تهديѧѧدات، آمѧѧا تفيѧѧد فѧѧي تقيѧѧيم المتغيѧѧرات   
الشاملة للمنظمة، وتلك الخاصة بالإنتاجية والمعلومات، آما تفيد المعلومات في إجѧراء التقيѧيم الѧلازم                

 إن نظم المعلومѧات الفعالѧة يمكѧن         .ي يفيد في التخطيط الكل    – بدوره   –لية، وهذا   لمتغيرات البيئة الداخ  
  .ستراتيجية مفيدةاأن تهيئ شبكات اتصال داخل المنظمة وخارجها ذات آثار 

                         ѧة أيѧاس فاعليѧايير قيѧن معѧال، مѧيط الفعѧاس للتخطѧؤ آأسѧال للتنبѧة،  ةويعد وجود نظام فعѧمنظم 
  . التنبؤ أحد المعايير الهامة في هذا الصددآذلك يمثل المزيج المتكامل لطرق

  
وتتطلب فاعلية التنبؤ اسѧتخدام أآثѧر مѧن طريقѧة مѧن طѧرق التنبѧؤ المناسѧبة، ومقارنѧة التنبѧؤات                          

 يمكѧن  –  وهѧذا يعѧد نѧادرًا نѧسبيًا    –فقѧة أو متطابقѧة   التي تهيئها آل هذه الطرق، فإن جاءت التنبؤات مت   
خلاصѧѧتها، وإن جѧѧاءت التنبѧѧؤات متقاربѧѧة لحѧѧد مقبѧѧول، يمكѧѧن      لѧѧلإدارة أن تعتمѧѧد هѧѧذه التقѧѧديرات أو    

الاعتماد على متوسط هذه التقديرات، أو علѧى قيمѧة تقريبيѧة مناسѧبة، أمѧا إن تباينѧت التنبѧؤات الناتجѧة                       
عن طرق التنبؤ المستخدمة فهذا يدعو إلѧى مراجعѧة مѧدى فاعليѧة نمѧاذج التنبѧؤ المѧستخدمة واسѧتخدام                      

ة أو فاعليѧة، آѧذلك تتطلѧب فاعليѧة التنبѧؤ قѧدرة علѧى تѧصميم افتراضѧات                 طرق تنبؤ أخرى أآثر مناسѧب     
  .موضوعية سليمة آمدخلات لعملية التنبؤ

  
ويُعتبر حسن التنبѧؤ مѧن أهѧم العناصѧر المكونѧة للواقعيѧة والمѧؤثرة فѧي توافرهѧا، ذلѧك أنѧه يلѧزم                           

لمتوقعѧة وغيѧر المتوقعѧة       أن يُحيط تصوره الإسѧتراتيجي بكافѧة العوامѧل ا          الأمنيللقول بواقعية الهدف    
التي قد تعترض مراحل تنفيذه المختلفة بيد أن حُسن التنبؤ يجب ألا يقتصر على مجرد توقع أهم تلѧك            
العوامل فحسب وإنما يلزم بجانب ذلك التوقع وضع الإجراءات والأعمѧال الكفيلѧة بمواجهѧة آثѧار تلѧك                   

  .ا حدث ووقعت بالفعل مثل تلك العواملالعوامل السلبية أو الاستفادة من آثارها الإيجابية إذا م
  
  
  
  



  الثانيالمطلب 
  مصادر التنبؤ 

  
 باحتمѧѧال يُمكѧѧن التنبѧѧؤ مѧѧن خلالهѧѧا  التѧѧي البحѧѧث عѧѧن المѧѧصادر الѧѧشرطي علѧѧى المخطѧѧط لزامѧѧًا   

حѧѧدوث مواقѧѧف أمنيѧѧة مѧѧستقبلية ودراسѧѧة تلѧѧك المѧѧصادر ، والمعلومѧѧات ، والبيانѧѧات الناتجѧѧة عنهѧѧا ،         
رها  وعرضها بصورة مبسطة حتى يمكنه الحصول منها على مؤشѧرات            وجمعها ، وتحليلها ، وتفسي    

 ي يѧستق  والتѧي  -  وتلѧك المѧصادر       الأمنѧي  وضع الخطة اللازمة لاحتواء ذلѧك الموقѧف          فيجيدة تساهم   
  : المصادر التاليةفي يمكن إجمالها -منها التنبؤ البيانات والمعلومات اللازمة لنشأته وقيامه 

  
  :الأمنيالتاريخ ) 1(
 آانѧت تحѧيط     التѧي  هو الوقائع ، والأحداث الأمنية السابقة ، والمتغيرات العديѧدة            الأمنيلتاريخ  ا   

 صѧدرت ، والخطѧط      التيوالقرارات  ) الخ  . …  اجتماعية ، ثقافية ، ونفسية        ، اقتصادية ،سياسة( بها  
نفيѧѧذها  أتيحѧѧت لتالتѧѧي تѧѧم وضѧѧعها والطѧѧرق و الإمكانيѧѧات ، والتجهيѧѧزات والمعѧѧدات   التѧѧيوالأسѧѧاليب 

 أحاطѧت بهѧا ، وتѧداعيات ذلѧك علѧى            التѧي ودراسة السلبيات ، والإيجابيات  وعوامل النجاح ، والفشل          
  . ، وعلى شعور المواطنين بالأمن والاجتماعيةالحالة الأمنية والاقتصادية 

  
تُكѧѧون قاعѧѧدة  ) الداخليѧѧة ، والخارجيѧѧة  ( وجميѧѧع تلѧѧك المعلومѧѧات ، والبيانѧѧات ، والإحѧѧصاءات           

 الѧѧشرطي عليѧѧه آمѧѧا أنهѧѧا تُكѧѧون لѧѧدى المخطѧѧط المѧѧستقبليريѧѧضة وهامѧѧة آأسѧѧاس صѧѧلب لبنѧѧاء التنبѧѧؤ ع
 تѧѧصقل بمѧѧرور الوقѧѧت ،والقѧѧدرة علѧѧى مواجهѧѧة المواقѧѧف ، وفهѧѧم  والتѧѧي مجѧѧال تخصѧѧصه  فѧѧيالخبѧѧرة 

  .مغزاها الأمني ، والسياسي واتخاذ القرارات المناسبة في التوقيت الملائم 
  
  )لمعلومات الأمنية الميدانية ا ( :الأمنيالواقع ) 2(

 الأمنيѧѧة للأحѧѧداث اليوميѧѧة المكونѧѧة لمѧѧسيرة الحيѧѧاة      الانعكاسѧѧات يقѧѧصد بѧѧالواقع الأمنѧѧي تلѧѧك      
ѧѧين أهѧѧة ، ويبѧѧة الأمنيѧѧستوى الحالѧѧح مѧѧشكل يوضѧѧة بѧѧدرًاالاجتماعيѧѧا ، ومقѧѧؤثرة فيهѧѧل المѧѧك م العوامѧѧذل 

قع الأمني من قِبѧل الأجهѧزة الأمنيѧة المختѧصة         التأثير ، وأهم المجالات المتأثرة به ، ويتم استقراء الوا         
للوقوف على آافة تلك المؤشرات عن طريق التقارير الأمنية التѧي تُرفѧع مѧن قبѧل الجهѧات الممارسѧة                     
لتعكف بعد ذلѧك الأجهѧزة المختѧصة علѧى دراسѧة تلѧك التقѧارير ، وتحليѧل مѧا تحتويѧه مѧن معلومѧات ،                 

يه من نتائج ، والتعرف على مѧدى مѧساس مѧا تكѧشف              والربط بين بعضها البعض ، وتفسير ما أدت إل        
عنه معلوماتها بالأهداف الأمنية المرصودة من قبل ، ثم تحديد الإجراءات الكفيلة بتحقيقها فѧي ضѧوء            
ما وقع من أحداث  وتطوير تلك الأهداف نزولاً على مѧا تقتѧضيه تلѧك الظѧروف الجديѧدة ، وأثѧر ذلѧك                 

 الخطѧة الأمنيѧة فѧي النهايѧة تѧصورًا           مثѧل تلѧك الظѧروف لتѧنجم       آله في استحداث أهѧداف أمنيѧة تحتمهѧا          
   . وأداءًوواقعًا

  
  
  
  
  



  :تصور المستقبل الأمني ) 3(
  :التاليةويتمثل ذلك التصور في العناصر 

 التѧي أسѧفرت عѧن       و الاتѧصال،   الانتقال،دراسة العوامل الناتجة عن التطور الهائل في أجهزة           ) أ(
  .المجتمعاتانتقال أسباب الجريمة بين 

وقع إمكانية حدوث بعض الجѧرائم الأمنيѧة المѧستقبلية أثنѧاء التخطѧيط لمواجهѧة جѧرائم أخѧرى                    ت  ) ب(
 .حالية 

  .المستقبليةآثاره الأمنية   والجريمة،دراسة تطور استخدام التقنيات الحديثة في عالم   ) ت(
 والمعѧѧدات، التجهيѧѧزات،و العاملѧѧة،تѧѧصور الاحتياجѧѧات المѧѧستقبلية لجهѧѧاز الѧѧشرطة مѧѧن القѧѧوى   ) ث(

الخ ، وآذا التوزيع الجغرافѧي للوحѧدات الѧشرطية والحاجѧة المѧستقبلية              . .والمرآباتحة  والأسل
 للزيادة السكانية ، والتوسع العمراني عن طريق اسѧتخدام          زيادتها ، أو إعادة توزيعها تبعًا     إلى  

بيانات ، وإحصاءات التاريخ الأمني  والواقع الأمني  وآذا بالاسѧتعانة بالإحѧصاءات الѧسكانية                
  .العمرانية والاقتصادية  وغيرها من الإحصاءات المتخصصة ، و

 
 والتѧѧي تѧѧساهم فѧѧي وضѧѧع  الأمنيѧѧة، ويمكѧѧن بѧѧذلك التنبѧѧؤ بѧѧبعض المؤشѧѧرات المѧѧستقبلية للحالѧѧة      

 مهاراتѧѧه وخبراتѧѧه   إلѧѧىبالإضѧѧافةالاحتمѧѧالات شѧѧبه المؤآѧѧدة  والتѧѧي يѧѧستند عليهѧѧا المخطѧѧط الѧѧشرطي    
  .اء المواقف الحرجة المستقبلية أو الحد من تفاقم آثارها في وضع الخطة الأمنية لاحتو–العملية 

   
  :للتنبؤأهمية استخدام علم الإحصاء  •

 ة المنظمةالطريقوهي في التفكير الإداري ة  العلميةن علم الإحصاء هو تطبيق للطريقإ  
نات  ثم تختبر هذه الأفكار أو الفروض عن طريق جمع بياةالتي تبدأ بأفكار أو فروض معين، للتفكير

  الأفكار أو الفروض أو خطأ حيث يثبت صوابةالعمليمن الواقع العملي أو عن طريق الاختبارات 
  . أو ضرورة تعديلهاةالمبدئي

  
 لتوقع التغيرات الممكن حدوثها ة للتخطيط، والرقاب إلى التنبؤ الذي يعتبر أساسًاةوتنشأ الحاج   

م خططها وسياستها سواءً آانت خطط في المستقبل،ولذلك نجد أن الدول لا تستطيع أن ترس
 على هاعتمدت على التخطيط العلمي الحديث الذي يعتمد بدور  إلا إذا ة أو اجتماعيةاقتصادي

 في تتبع التنفيذ،  بل يُستخدم أيضًاةالخطإعداد  الإحصاء، ودور الإحصاء لا يقتصر على فترة 
اسة أسباب الانحرافات ومحاولة التغلب ، ودرةالفعليوعمل المقارنات بين التوقعات وقيم الظواهر 

  .على هذه الأسباب
  

 في مجال التنبؤ إذ يمكن للإحصاء أن  فمادة الإحصاء لها دور هامة وبالنسبة لجهاز الشرط  
عن حالة الجريمة، وبالتحليل الرقمي يمكن استنتاج مدى فعالية إجراءات  ةعطى مؤشرات جيدي

، ومعرفة الأماآن التي تكثر بها ظواهر ةتولى المكافح، ومدى آفاءة الأجهزة التي تةالمكافح
 وضع على، وأوقات ارتكاب هذه الجرائم، وأسلوب ارتكابها وهذا بالطبع يساعد ةمعين ةإجرامي

 لمكافحة الجرائم أو تعديل وتطوير الخطط القائمة بالفعل ، آما أن الإحصاءات ةالخطط اللازم
 وتطورها بإجراء المقارنات بين أعداد الجرائم، ةجراميالإة التعرف على حجم الظاهر تساعد على

ن استخدام الأساليب أ، آما ةالزمنيوآذلك معدلات تغيرها من خلال دراسة تحليل السلاسل 



ظروف عدم  ( ةفي مواجهة حالات احتمالي ةالمناسب صنع الخطط والبدائل على يساعد ةالإحصائي
الظروف والملابسات التي أحاطت   للتعرف على ميًا علآما يمكن تحليل البيانات تحليلاً) التأآد 

 ةالمختلف ةالإجراميالظواهر بين ) معامل الارتباط ( الارتباط بارتكاب الجرائم، وقياس درجة 
  لمواجهة تلك الظواهر، آما ةالكفيل وضع الخطط علىلوضع التوصيات والحلول التي تساعد 

  .ةذالمنف تقييم مدى آفاءة الأجهزة علىتساعد 
  

   في التنبؤ )OPERATIONS RESERCH(استخدام أساليب بحوث العمليات  •
 اتخاذ قرارات الإدارة كلات مش وحلفي تحليلة  العلميةهي تطبيق الطريقة  التحليلات الكمي  

هناك اصطلاحات أخرى ، وةن بحوث العمليات هي مصطلح مرادف للتحليلات الكميإ الواقع فيوف
، "تحليل القرارات " ، ةالطرق الكمي" ، علم الإدارة " يلى نفس المجال، وه عة للدلالتستخدم غالبًا

في دراسة وتحليل  ةالعلميستخدم الأساليب توالأسلوب الكمي في بحوث العمليات، "علم القرارات " 
 بغرض إمداد الإدارة بالبدائل التي تساعدها في الوصول إلى يًامّالتي تواجه الإدارة آَكلات المش

  .كلاتلحلول لمواجهة هذه المشأفضل ا
  

البرمجة :ةومن أساليب بحوث العمليات التي يمكن استخدامها في تخطيط عمليات الشرط   
 النتائج وتصميم ة ومتباينةمتنافسالخطية لمعالجة مشكلات تخصيص الموارد بين أوجه استخدام 

أو أآثر في آن واحد أو  لمعالجة حدث ةمختلفبدائل تحريك الوحدات من مرآز ثابت أو من مواقع 
 والنقل والتخصيص وشبكات "السمبلكس"   وةالبياني ةالطريق ةالخطيعلى التوالي وتضم البرمجة 

عمليات ال نمط المشروع بما يسهل جدولة ةالطريق، وتناسب هذه )بيرت والمسار الحرج(الأعمال 
من مجرمين ومواجهة  أو تطهير مناطق ة أو حراسة شخصيات هامة متوقعة حرجةفي مواقف أمني
   .اضطرابات

  
، واستخدام نظرية الصفوف ة لأغراض الجدولGANT خرائط جانب استخدامآما يمكن    

لإدارة مواقف تتميز بنقاط اختناق مروري، وآذا أسلوب المحاآاة والنموذج الاحتمالي 
STOCHASTICعلى أشخاص أو ة الذي يصمم لمواجهة عمليات اغتيال أو هجوم متوقع 

بيرت ( شبكات الأعمال استخدام آما يمكن أيضًا -ت، وآذا نظرية التفاوض مع مختطفين منشآ
 ة، وتساعد هذه الطريقةالاحتمالي أو غير ةالاحتماليلتقييم بدائل في مواقف الأحداث ) والمسار الحرج

 تحليل علىالتي تؤثر على آفاءة تنفيذ بديل معين أو أآثر، آما تساعد ة  الحرجة تحديد الأنشطعلى 
 من آل منها ة المتاحة لموقف ما مع المزايا النسبيةفعالية التكاليف بمقارنة تكاليف الحلول البديل

، وهناك أو تكدس مروري بين بدائل تعالج نقاط اختناق ةللمفاضلآذلك تستخدم نظرية الصفوف 
 ي وهةالحرجفي المواقف ة  موضوع المعالجةأسلوب المحاآاة الذي يفيد في التعبير عن الظاهر

 الذي يصمم STOCHAAKC، وآذا النموذج الاحتمالي ةميدانياللعمليات ة لالمواقف المميز
 للعمليات، ونظرية المباريات للتفاوض ، وهناك تحليل مارآوف ةلمواجهة عمليات توقف محتمل
  .ة معينة زمنيةخلال فتر الإجرامي سلوك الالذي يمكن استخدامه للتنبؤ ب

  
بѧѧدو ت تعѧѧد مѧѧن أهѧѧم المُعينѧѧات فѧѧي عمليѧѧة صѧѧنع القѧѧرار، وةالمختلفѧѧ بتѧѧصميماتها آمѧѧا أن النمѧѧاذج  

 ةمتعѧدد  بمتغيѧرات    ةحافلѧ  ةواضحة بشكل خاص في المنظمات التѧي تعمѧل فѧي بيئѧة تنافѧسي               أهمية ذلك 



 لدرجة تغير البيئة الواجب تحليلهѧا والѧسيطرة عليهѧا يتطلѧب           ، فزيادة أو تعدد المتغيرات وفقًا     ةومتزايد
 على تصور هذه المتغيرات، وحُسن التعامѧل معهѧا وهѧذا            ةنة بالنموذج أو النماذج آأداة مساعد     الاستعا

   ѧѧط بديلѧѧѧتراتيجيات وخطѧѧѧيناريوهات وإسѧѧѧيم سѧѧصميم وتقيѧѧѧى تѧѧѧساعد علѧѧلةيѧѧѧاس ة والمفاضѧѧѧا آأسѧѧѧبينه 
  .ة قرار أو قرارات فاعللاتخاذموضوعي 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  المطلب الثالث
  )المعلومات البيانات و( أسس التنبؤ 

  
 الكمѧѧي للتنبѧؤ   وحيѧوي  دور جѧوهري   -وهѧي المѧادة الأوليѧة للمعلومѧات     -  لمفهѧوم البيانѧات    

خѧذ علѧى مѧدى     تُتالتѧي  وتتوقف آفاءة وصلاحية القѧرارات  الإداري مادة العمل هيحيث أن البيانات   
خѧذ  لفѧة يمكѧن أن تُت     خѧل الوحѧدات المخت     فѧالقرارات دا   ، اللازمة لاتخاذ القرار   البياناتتوافر ، وتكامل    

   :هي ظل ثلاثة ظروف مختلفة في
ة وذلك عندما تتوافر معلومѧات آافيѧة بѧشأن التѧصرفات البديلѧة محѧل المѧشكل                 :ظروف التأآد التام     .1

 مѧا تѧسود هѧذه الظѧروف عنѧد التعامѧل مѧع المѧشكلات         ويكون ناتج آل بديل معروف جيدًا ، وغالبًا    
  . وإجراءات مسبقة لحلها  توجد قواعدوالتيالروتينية  والمتكررة ، 

 آѧل بѧديل ،   اسѧتخدام وذلك عندما تتوافر معلومات يمكن من خلالها تحديد نѧواتج       :ظروف الخطر    .2
ولكن هذه النواتج غير مؤآدة الحدوث ، وبالرغم من ذلك توجد إمكانيѧة لتقѧدير احتمѧالات حѧدوث                   

                     ѧديل ثѧل بѧة لكѧة المتوقعѧساب القيمѧر حѧل الخطѧضمن تحليѧا ويتѧاتج منهѧديل   آل نѧار البѧذي م اختيѧال 
  .يتضمن أفضل قيمة متوقعة 

 معلومѧѧات يمكѧѧن مѧѧن خلالهѧѧا تقѧѧدير احتمѧѧالات   ةأيѧѧوذلѧѧك عنѧѧدما لا تتѧѧوافر   :ظѧѧروف عѧѧدم التأآѧѧد   .3
  .حدوث نتائج آل بديل من بدائل التعرف 

 
  :أهمية المعلومات للتنبؤ  •

ي أن يقѧѧوم طبيعѧѧيتѧѧضح ممѧѧا سѧѧبق أن المعلومѧѧات هѧѧي الѧѧزاد الرئيѧѧسي لѧѧصانع القѧѧرار ، فمѧѧن ال   
 ، ومُحѧَدث مѧن المعلومѧات          والѧشرطية منهѧا بѧصفة خاصѧة علѧى قѧدر آѧافٍ               تخطيط العمليѧات عمومѧًا    

آأساس للتنبؤ ، وتصميم الأهداف  وتخصيص الموارد الشرطية بما يѧساعد علѧى آفѧاءة اسѧتخدامها ،                   
العمليѧات  سѧات   إصدار القرارات الإستراتيجية بشكلٍ خاص آما تفيѧد المعلومѧات فѧي تѧصميم سيا         يوف

 فالمعلومѧѧѧات لازمѧѧѧة لكافѧѧѧة مراحѧѧѧل عمليѧѧѧة صѧѧѧنع القѧѧѧرار ووضѧѧѧع الخطѧѧѧة ، و   الѧѧѧشرطية ، وعمومѧѧѧًا
المعلومѧѧات قѧѧد تكѧѧون نابعѧѧة مѧѧن البيئѧѧة الداخليѧѧة للنظѧѧام مثѧѧل أعѧѧداد وطريقѧѧة توزيѧѧع المѧѧوارد البѧѧشرية      

لبيئѧة الخارجيѧة    والتوزيع الجغرافي للوحدات ومعدل توزيع التجهيزات ، آما أن هناك معلومات من ا            
توزيѧع الظѧواهر    مثل خصائص التجمعات ومناطق الشغب والمثيرات الأمنيѧة ، والجѧرائم الѧسابقة ، و              

  .الإجرامية جغرافيًا وزمنيًا
  

 وما يسببه قصور نظام المعلومات من عوامل عدم التأآد بشأن المستقبل الوشيك أو المتوسط                
    ѧѧة تخطѧѧى فعاليѧѧرة علѧѧار خطيѧѧه آثѧѧل لѧѧل الأجѧѧى الأرواح   أو طويѧѧالي علѧѧات ، وبالتѧѧذ العمليѧѧيط ، وتنفي

 فعѧالاً للمعلومѧات يتيحهѧا    لѧب تخطѧيط العمليѧات الѧشرطية نظامѧًا      والممتلكات والѧرأي العѧام ، لѧذلك يتط        
  .آاملة متجددة ، وبسرعة تتناسب وطبيعة المواقف الأمنية  ودرجة ديناميكيتها وخطورتها 

  
  :بالآتي  ية جمع البياناتوبالنسبة لمجال العمل الأمني تتمثل أهم  

الاعتماد على آم هائل من المعلومات والبيانات ، ولكن عامل السرعة في جمعها وتشغيلها لا                -1
قѧѧدر "يقѧѧل أهميѧѧة عѧѧن تѧѧوافر البيانѧѧات نفѧѧسها والتأآѧѧد مѧѧن صѧѧحتها ودقتهѧѧا وحѧѧداثتها وتكاملهѧѧا      

  .ثم سرعة تحليلها " الإمكان



تأآيد هيبة وقѧوة جهѧاز الѧشرطة      ) الأول  ( ين أمرين   أن البديل المُتخذ للقرار يجب أن يوازن ب        -2
الحفاظ علѧى سѧلامة العلاقѧة بѧين جهѧاز الѧشرطة وبѧين        ) الثاني (  والأمن،وقدرته على تحقيق  

  .باقي قطاعات المجتمع 
أن تحكѧѧѧم عمليѧѧѧة الاتѧѧѧصال ونقѧѧѧل الأفكѧѧѧار والبيانѧѧѧات والتعليمѧѧѧات مѧѧѧن المѧѧѧسئولين إلѧѧѧى جميѧѧѧع   -3

  . الدولة بسهولة ويسر  شتى أنحاءفيمستويات الجهاز 
 مجال جمع البيانات إذ تعتبѧر هѧذه الأجهѧزة النوعيѧة         فيالتنسيق بين الأجهزة الفرعية للشرطة       -4

  . له أهدافه المحددة والموحدة الذي واقع الأمر مكونات جهاز الشرطة في
  . الاتجاه الصحيح لتحقيق الهدف فيالتوجيه لتصحيح المسار ، ودفع جهود العاملين  -5
 للخطة الموضوعة ، ثم التوجيه لتѧدارك    هداف والمهام تم تحقيقها طبقًا    ة للتأآد من أن الأ    الرقاب -6

  . الإيجابيات ىومعالجة السلبيات ، والتأآيد عل
 

 ومن جميع ما سبق يتضح لنا أن النظام المستخدم للتنبؤ يجѧب أن يقѧوم علѧى قاعѧدة معلومѧات        
 قدرة الحاسبات الآلية في معالجѧة الكѧم الهائѧل    ستخدامادقيقة  ومحدثة  ومتكاملة وآافية ، وحيادية مع  

 للمواقѧف وفѧق احتمѧالات لوقѧوع أحѧداث           البيانات الأمنية بما يهيئ تصورًا مѧستقبليًا      من الإحصاءات و  
 تѧѧѧصميم خطѧѧѧط ونمѧѧѧاذج بديلѧѧѧة وإعѧѧѧداد   وبالتѧѧѧالي درجѧѧѧة تعقيѧѧѧدها ، فѧѧѧي ظѧѧѧروف تتبѧѧѧاين فѧѧѧيمعينѧѧѧة 

ا لمواجهѧة هѧذه المواقѧف والظѧروف المحتملѧة أو الوشѧيكة              سيناريوهات محاآية للواقع والتدريب عليه    
  .الوقوع 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  



  المبحث الثاني
  المضافة والقيمة المعرفةإدارة 

  
للعمالة، وقطع : بالاستخدام الأمثل في الإدارة التقليدية في بداية القرن العشرين، آان الاهتمام  

 للمصانع و المعدات والمكائن لمال يعود دائمًاا  آان رأس ا،الغيار، وباقي الأصول الملموسة طبيعيً
ولكن في المؤسسات الحديثة التي تتبنى . عمليات الإنتاج والمدخلات الأخرى من خلال العاملين في

بعد و أوسع من ذلك حيث يتضمن رأس المال أالمال هو  رأس مفهومفإن مبادرات إدارة المعرفة، 
 في  وبالإمكان دمج مكونات رأس المال الفكري. ظيميالفردي والتن الفكري وتأثيره على السلوك

  .منظور إدارة المعرفة  مفهوم واحد ، من
 

 دولة في هذا العصر يتوقف على قيمة المعرفة فيها، وعلى قدرتها على إدارة هذه ةإن تقدم أي  
اء المعرفة لصياغة السياسات العقلانية، واتخاذ القرارات الرشيدة، والإنجاز وفق مستوى الأد

  . للارتقاءسعيًاالمنشود والمخطط له 
 

ر العصور  تم اآتساب المعرفة وتداولها على ملأنهقد لا تكون ممارسة إدارة المعرفة حديثة   
  . هو دخول إدارة المعرفة آمهمة مرآزية في إدارة الأعمالوما يمكن اعتباره حديثًا

   
وذلك في ندوة لمنظمة   المعرفة مفهوم إدارةبتكرا هو أول من Wiig، Kويعتبر آارل ويج    

وقد ساهم مجموعة من . م1986 وآان ذلك عام ،قوى العمل الدولية التابعة لمنظمة الأمم المتحدة
 ومنذ العام ،الباحثين بعد ذلك في تطوير مفهوم إدارة المعرفة حتى وصلت إلى درجة نضجها الحالية

  .  المعرفةبإدارةمتعلقة  قليلة جدًا حداثأ آانت هنالك نياتالتسعي حتى منتصف 1986الميلادي 
  

 بريس ووترهاوس بدمج إدارة المعرفة الاستشاريين قامت شرآة المحاسبين 1991وفي عام   
ظهرت واحدة من أوائل الأوراق العلمية ) م1991(بعد ذلك بسنتين . ضمن إستراتيجيات عملها

م قام ويج بنشر 1993ي وف). Harvard Business Review(المنشورة في الدوريات وهي 
). Knowledge Management Foundation( الكتب في إدارة المعرفة أوائلواحد من 

 Knowledge Management(عقد أول مؤتمر في إدارة المعرفة ) م1994(وفي السنة التالية 
Network( ومع .  يوفر خدمة إدارة المعرفة لعملائهاستشاري ظهر أول مكتب ،وفي نفس العام

 حيث إزادادت الأوراق العلمية ، آبير بإدارة المعرفةاهتمام ظهر وبشكل مفاجئ 1995ول عام حل
 إضافة إلى ظهور عدد من المؤتمرات ، المعرفة والمنشورة في الدورياتبإدارةذات العلاقة 

فقد أظهرت دراسة بواسطة بونزي وآونيج أن البحوث العلمية . والندوات المتعلقة بإدارة المعرفة
   بشكل دادتاز
  

وبتقصي محتويات قواعد بيانات .   آما يظهر في الرسم البياني في الأسفل1995مفاجئ في عام
 وجد أن عدد المراجع ذات العلاقة Pro Quest Direct و ISI و BIDSالدوريات العلمية 

آما تم . م1998 في عام ا مرجع32ًم إلى 1993بإدارة المعرفة ارتفع من مرجع واحد في عام 
م وذلك في الولايات 1997 و 1996 في إدارة المعرفة خلال العامين ا مرجع30ًشر أآثر من ن



 على  مليون جنيه إسترليني سنويًا816ف  وقد توقع آوينتاس انه يتم صر،المتحدة وأوروبا
  .ت في إدارة المعرفة في الولايات المتحدة وأوروبااالاستشار

  

  

  

  

  

  

 
    1995 لمتعلقة بإدارة المعرفة منذزيادة مفاجئة في عدد المراجع ا

  
  

   :التالية المطالب ىومن هنا فقد قسم الباحث هذا المبحث إل
   .المعرفةمفهوم إدارة  :المطلب الأول
  . ومهام وظائفهم المعرفة ومدير: المطلب الثاني
   .مجالات الاستفادة من إدارة المعرفة: المطلب الثالث

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  المطلب الأول
  )Knowledge Management( المعرفةمفهوم إدارة 

 
إدارة المعرفة عبارة عن العمليات التي تساعد المنظمات على توليد والحѧصول علѧى المعرفѧة           

اسѧѧتخدامها، ونѧѧشرها ، وتحويѧѧل المعلومѧѧات الهامѧѧة والخبѧѧرات التѧѧي تمتلكهѧѧا  و، تنظيمهѧѧاواختيارهѧѧا، و
حѧل مѧشكلات الѧتعلم،      والقѧرارات،    آاتخѧاذ المنظمة والتي تعتبر ضرورية للأنشطة الإدارية المختلفѧة         

  .والتخطيط الإستراتيجي
  

منظومѧѧة متكاملѧѧة ومترابطѧѧة مѧѧن القѧѧيم والأسѧѧس والمهѧѧارات     " بأنهѧѧا ،إدارة المعرفѧѧة وتعѧѧرف  
  ".  الكم الضخم من المعلومات والبياناتا مع هذالتعاطيعمل على ت تيال ،والخبرات والتقنيات

  
تنظيم البيئة الإنسانية والعمليات التي تساعد المؤسسة علѧى         هندسة و " آما عرفها آخرون بأنها     

 نقѧل وتحويѧل   مهѧا، واسѧتخدامها، ونѧشرها، وأخيѧرًا    إنتاج المعرفة وتوليدها، من خلال اختيارهѧا وتنظي  
المعلومѧѧات الهامѧѧة والخبѧѧرات التѧѧي تمتلكهѧѧا المؤسѧѧسة للأشѧѧخاص المناسѧѧبين فѧѧي الوقѧѧت المناسѧѧب ليѧѧتم 

اريѧѧة المختلفѧѧة، وتوظيفهѧѧا فѧѧي صѧѧنع القѧѧرارات الرشѧѧيدة وحѧѧل المѧѧشكلات،  تѧѧضمينها فѧѧي الأنѧѧشطة الإد
  ".والتعلم التنظيمي، والتخطيط الاستراتيجي

  
الترآيѧز علѧى الجانѧب التفѧاعلي بѧين النظѧام الاجتمѧاعي        " هي المعرفة الباحث أن إدارة   ى وير  

نولوجي ،بهѧدف بنѧاء نظѧام    التكنولوجية أي التفاعل بين الجانب البشري والتك في المنظمة والتطبيقات
المعرفيѧة ضѧمن حѧدود المنظمѧة وتѧسهيل       فعال ليكون مثل ذاآѧرة المنظمѧة لحفѧظ الخبѧرات والجوانѧب           

 ىإلѧ تحويѧل المعرفѧة والخبѧرة مѧن فائѧدة فرديѧة        فإدارة المعرفѧة تѧسعى وتѧشجع   ".المشارآة بين الأفراد
  .فائدة جماعية لتحقيق الأهداف والغايات

  
 فѧي بنѧاء نظѧم إدارة المعرفѧة         لومات والاتصالات دورًا رئيѧسًا ومحوريѧًا      لوجيا المع وتلعب تكنو   

وتѧساعد أدوات إدارة المعرفѧة فѧي جمѧع          . من خلال قدرتها علѧى تѧسريع عمليѧة إنتѧاج المعرفѧة ونقلهѧا              
  .وتنظيم معرفة الجماعات، ومن ثم جعل هذه المعرفة متوفرة ومتاحة للجميع

 
  :تصنيف المعرفة  •

 :فرعين أساسيينإلى المعرفة ) ( Polanyi وقد صنف -
  . )tacit( المعرفة الضمنية  .1
  . )explicit( المعرفة الظاهرية . 2
  

أن الأصѧول غيѧر الملموسѧة آѧالقيم     إلѧى  ) ( Nonaka and Takeuchiوقد أشار آѧل مѧن     
 تѧѧشكل أهѧѧم الأصѧѧول التѧѧي  الاسѧѧتعارات، ونفѧѧاذ البѧѧصيرةوالحѧѧدس، والذهنيѧѧة للمنظمѧѧة،  والѧѧصورة
  .تناء والاهتمام بها لأنها تشكل قيمة مضافة للعمليات اليومية التي تقوم بها المنظمةينبغي الاع

  
  



  المعرفة الضمنية. 1
 والتي هي في حقيقѧة الأمѧر    Skills ( Know-How ( وتتعلق المعرفة الضمنية بالمهارات  

قد تكѧون تلѧك    و. توجد في داخل عقل وقلب آل فرد والتي من غير السهولة نقلها أو تحويلها للآخرين              
  .ةإدراآيالمعرفة فنية أو 

   الظاهريةالمعرفة. 2
وتتعلѧѧق المعلومѧѧات الظاهريѧѧة بالمعلومѧѧات الموجѧѧودة والمخزنѧѧة فѧѧي أرشѧѧيف المنظمѧѧة ومنهѧѧا       

 الغالѧب   يوفѧ ) معايير العمليات والتشغيل    والمستندات،  والكتيبات المتعلقة بالسياسات، والإجراءات،     (
ليها واستخدامها ويمكن تقاسمها مع جميع الموظفين من خلال         إلوصول  يمكن للأفراد داخل المنظمة ا    

ننѧا نعѧرف    إ"  بѧين نѧوعين مѧن المعرفѧة عنѧدما قѧال              Polanyi  وقد ميѧز  . اللقاءات والكتب   والندوات  
 ذلѧك إشѧارة   يوفWe can Know more than we can tell" ѧ" "أآثѧر ممѧا يمكѧن أن نقѧول    

  .منية في آلمات منطوقةصريحة بالطبع لصعوبة وضع المعرفة الض
  المعرفةعناصر  •

  البيانات .1
مترابطѧة يѧتم إبرازهѧا وتقѧديمها دون أحكѧام           الالبيانات مجموعة من الحقائق الموضѧوعية غيѧر           

تحليلهѧا ووضѧعها فѧي إطѧار        وتنقيحهѧا،   ووتصبح البيانات معلومات عندما يتم تѧصنيفها،        . أولية مسبقة 
  .واضح ومفهوم للمتلقي

 المعلومات. 2
هي في حقيقة الأمر عبارة عن بيانات تمنح صفة المصداقية ويѧتم تقѧديمها لغѧرض                 لمعلوماتا  
لمقارنѧѧة، الغѧѧرض  فالمعلومѧѧات يѧѧتم تطويرهѧѧا وترقѧѧى لمكانѧѧة المعرفѧѧة عنѧѧدما تѧѧستخدم للقيѧѧام أو. محѧѧدد

فالمعلومѧات هѧي    . وتقييم نتائج مسبقة ومحددة، أو لغرض الاتصال، أو المشارآة فѧي حѧوار أو نقѧاش               
ويمكن تقѧديم   .  استخدامها لاتخاذ قرار   لإمكانيةيانات توضح في إطار ومحتوى واضح ومحدد وذلك         ب

  .صورة، أو محادثة مع طرف آخرأو  الشكل الكتابي،  المعلومات في أشكال متعددة ومنها
 القدرات. 3

ليها  من البيانات التي يتم الحصول عمجموعةالمعرفة بجانب المعلومات تحتاج لقدرة على صنع 
وقد منح االله بعض الأفراد القدرة على . لتحويلها إلى معلومات يمكن استخدامها والاستفادة منها

 على ما يتوفر التفكير بطريقة إبداعية والقدرة على تحليل وتفسير المعلومات ومن ثم التصرف بناءً
ل مع المعلومات عندئذ إذا لم يتوافر لدى الأفراد القدرات والكفاءات الأساسية للتعام. من معلومات

  .مفقودن أحد المحاور الأساسية للمعرفة إنستطيع القول 
  
  
  الاتجاهات. 4

   في حقيقة الأمر الاتجاهات التي تدفعإنها .  وثيقة الصلة بالاتجاهات فوق آل هذا وذاك المعرفة
 لإدارة ساسيًا لذا، يشكل عنصر الاتجاهات عنصرًا أ. للرغبة في التفكير والتحليل والتصرف الأفراد

    .المعرفة وذلك من خلال حفز فضول الأفراد، وإيجاد الرغبة وتحفيزهم للإبداع
  
  
  



  المطلب الثاني
   ومهام وظائفهمالمعرفة ومدير

  
 من أآثر ،القد أصبحت المعرفة المتمثلة بالخبرة الإنسانية والقيم والمعتقدات والمهارات حاليً  

رأس  " نصر البشري هو الأساس في عصر إدارة المعرفـة  أصبح العو...االعناصر فاعلية وتأثيرً
 ذلك أن الأفراد قد يذهبوا ويأتي Intellectual Capital"  المال البشري أو الفكري  

 تها ولكنها لا تستطيع مسح عقولهم من خبراتهم في قاعدة بياناوقد تخزن المؤسسة بعضًا...غيرهم
 وبذلك لا يستطيع ،رميز الخبرة الكامنة ما لم يصرح بها آما لا يمكنها ت،لتخزين ما فيها مباشرة

  . مهما آانت التكنولوجيا على درجة من التطور،اللاحق أن يسترجع خبرة السابق
  

 وإعѧادة   ، فѧي عقلѧه    كامنѧة على تفسير الخبرة ال     هو القادر بمساعدة التكنولوجيا     هنا الإنسان إذن  
الѧذين يمكѧنهم أن يأخѧذوا الѧدور الأسѧاس       " هѧم    لأفراد فقѧط   ا  فإن ، بالتالي .استخدامها لتوليد خبرة جديدة   

 وإن  ، وإن الحواسيب مجرد أدوات يمكن لإمكانياتها العظيمѧة معالجѧة المعلومѧات            ،في تكوين المعرفة  
 بѧل تقطѧن المعرفѧة    ، للتفسيرات البشرية المتعلقѧة بالعمѧل المحتمѧل   خرجات المعالجة ليست ناقلاً ثريًا    م

  ". على تلك المعلومات المخرجةااعتمادً يدفي السياق الشخصي للمستف
  

  : آبرى إلى ثلاث فئات في مجال المعلومات والمعرفةتصنيف المختصينويمكن 
 الذين يعملون على ترقية تقنيات الأجهزة والبرمجيات والخدمات من أجل تحسين :فئة المجهزين 

  .الخط التشغيلي في مؤسساتهم
يوفرون خدمات مثل الإنترانيت والإنترنت والنظم الآلية وهم الذين  :فئة الممولين للمعلومات

  .للعملاء
 ، الذين يحللون نظم المعرفة الضمنية والصريحة في مؤسساتهم:فئة اختصاصيي التعليم التنظيمي

  .وإعداد المقترحات والتوصيات بشأن تعزيز مستويات الأداء
 التي في عقول الأفراد ،لضمنيةتخاطب المعرفة ا" في التكنولوجيا بأنها لا يرونالمختصون و

 بل ويؤآدون بأن فاعلية وآفاءة العاملين على ،المتمثلة بالأفكار والخبرة والقيم والفعل والأحاسيس
 ، والكشف عن أنفسهم، تعتمد بشكل آبير على التعاون والتواصل في جهودهم،إدارة المعرفة

  ".خارج المؤسسة لأغراض الممارسة سواء داخل أو ،والتعريف بها للمجتمعات
 إدارة المعرفة على أنها عمليات تحليل وتصميم وتنفيذ إن اختصاصيي التكنولوجيا إنما ينظرون إلى

المتضمنة في المطبوعات والوثائق ( فهي عمليات تتكامل فيها المعرفة الصريحة ،ومن هنا. النظم
ل الاتصال المباشر المتحصل عليها من خلا( مع المعرفة الضمنية ،)وشبكة الإنترنت وغيرها

  .امع البنية التحتية الحاملة لهما معً) والأعمال الشخصية وما سواها
  

   :المعرفةمهام ووظائف مدير  •
 وتحديد ، هي تحديد النواقص في الإمكانات والأداء، المعرفةمسئولإن مهام ووظائف   

ن أن البنية التحتية  والتأآد م، وتصنيف الموارد البشرية،الأفكار الجديدة واحتياجات المؤسسة
 وتساهم في بناء قاعدة دعم على ، والتشارك فيها وتنفيذها، تدعم خلق المعرفة،لتكنولوجيا المعلومات

  . بما فيها نشر قوة المعرفة داخل المؤسسة،جميع المستويات المعرفية



  
مية ويتضح مما سبق أهمية الدور الذي تلعبه المعلومات في عملية صنع القرارات، ومدى أه  

أن تتوافر هذه المعلومات في التوقيت والشكل المناسب فضلاً عن دقتها، وارتباطها الوثيق بموضوع 
) INFORMATION( والتعريف العلمي للمعلومات ةالقرار الذي يصدر من جانب رجل الإدار

 تتمثل  بواسطة عمليات أجريت عليها من قبل، وقدة أو الناتجةيتمثل في أنها خاصية البيانات النابع
 أي أن المعلومات تعتمد على –تلك العمليات في نقل البيانات أو في اختيارها أو تنظيمها أو تحليلها 

 DATA(  فالبيانات ةوالمعرف وسط بين البيانات، ة حالفي وتعتبر المعلومات – لها ة المنتجةالعملي
، وقراءات أجهزة ةة الشخصيفهي بنود البطاق( التي تستخلص منها المعلومات ة الأولية هي الماد) 

فالبيانات هي رآيزة )  ما ندرآه بحواسنا آحرآة العين، وإيماءة الرأس، وإشارة اليد يالقياس، وه
 ( ة، أما المعرف لهاالمعلومات والمتغير المستقل الذي لا يستحدث، والمعلومات هي المتغير التابع

KNOWLEDGE  (إلى أفعال تتعدى مفهوم ة المفيدفهي المفهوم الذي يحول الأفكار، والآراء 
 أو السلوك ة إلى الحل، أو الخبري تؤدة، ومستخدمة، ومنظمةالمعلومات، أي هي معلومات مجمع

  :التالية ةفي المعادلة المعلومات، والمعرفوالمتخذ بالفعل، وتتمثل هذه التعاريف لكل من البيانات، 
  .اناتالحقائق والبي= التمعن والتفكير فيها  + ةالملاحظ -1
  .المعلومات= التنظيم + التجميع + البيانات  -2
  .ةالمعرف= التنظيم + التجميع + المعلومات  -3
  .التقدم/ القرار / الحل = الفعل  + ةالمعرف -4

 من ة الثالثة أنه يجب تطبيق أساليب التنبؤ الكمي في الخطوة ويرى الباحث في هذه المعادل
 محصلة القدرات الذهنية، والمهارات، والخبرة يوه ( ة الشخصية، وآذا إضافة الصبغةالمعادل

  :آالتالية  فتصبح المعادلة الرابعةفي الخطو) الشخصية لمتخذ القرار 
  .الحقائق والبيانات= التمعن والتفكير فيها  + ةالملاحظ -1
  .المعلومات= التنظيم + التجميع + البيانات  -2
  .ةالمعرف= كمي تطبيق أساليب التنبؤ ال+ التنظيم +التجميع + المعلومات  -3
  .التقدم/ القرار الرشيد / الحل الأمثل = التخطيط الجيد  + ة الشخصيةالصبغ + ةالمعرف -4
  

  المطلب الثالث
  مجالات الاستفادة من إدارة المعرفة 

  
 لتحقيق تقدم ،الكثير من الفرص للمنظمات في المجتمعات المتقدمة لقد وفرت إدارة المعرفة  

تكنولوجيات جديدة، ووسائل إنتاج جديدة، وأساليب عمل جديدة ساهمت تنافسي من خلال ابتكارها ل
 ، وآل ذلك دفع إلى خلق ما يسمى جديدة زيادة الأرباح مع تقديم خدمات فيفي تخفيض التكاليف و

و يبدو أن هذا .  عنصر تنافس حقيقي بين الدول والمجتمعاتبصناعة المعرفة التي أصبحت اليوم
  . عابرًاظرفيًا وليسا التوجه قد صار أساسيً

 
 والإسهام في صناعة ، أما مجالات الاستفادة من إدارة المعرفة فتكمن في التنبؤ والتخطيط  

 عبر التعليم والتدريب والارتقاء ، وإدارة التغيير،الإنتاج وتطوير ،القرارات وحل المشكلات
  . هي صناعات معرفية، من الصناعات الخالقة للثروةإن جزءًا متعاظمًابمستوى العاملين حيث 



  
 وتحويلها إلى منتجات ، أن تستفيد من إدارة المعرفةالشرطةهيئة  بالتالي فإنه بإمكان   

 في إرساء أسس الأمن المعلوماتي القادر ،وهذا ما سيساهم بالتالي. خدمات، وأساليب ذات قيمةو
 والتي من الإدارية  وعلى تقديم نموذج متطور في استخدام المعرفة لجميع الأنشطة،"على النمو

  .أهمها التخطيط واتخاذ القرارات
  

  المعرفةعمليات إدارة  •
   .الاقتناء / إنشاء

 بѧѧرامج أي الѧѧصور، الوثѧѧائق، الخطابѧѧات، ملفѧѧات  :  مثѧѧل ى محتѧѧوأي اقتنѧѧاء أو إنѧѧشاءتعنѧѧي   
  .، الوسائط المتعددة)الخ... إآسيل/ اتوآاد/ الوورد (

 تعديل
يѧتم    الوسѧائط المتعѧددة  فمѧثلاً .  العمѧل أو حѧسب حاجѧة العميѧل    ىحتѧو  علѧى الم اللازمѧة التعѧديلات   عمل

   . للعميلالفورية الاحتياجات مئلتلاتعديلها 
    استخدام

 المثѧال، علѧى سѧبيل   .  الموزعѧة أو والتѧي قѧد تѧشمل المبѧاع منهѧا      مفيѧد، المستخدمة لغرض  المعلومات
  .فةالدليل المطبوع والذي تم توزيعه هو نتاج استخدام محتوى المعر

  
 المحفوظات

 فمѧثلاً .  في نماذج وقوالب للحفاظ عليها ، من المنظѧور المѧادي والثقѧافي المتغيѧر               المخزنةالمعلومات   
 مѧن الحريѧق   آمنѧة مواقѧع    وتخزن فѧي ة مدمجأقراصالوسائط المتعددة في الكتيب يمكن وضعها على 

  . العبثأو
   .ةالكترونيملفات   آخر فيإلى  نقل المعلومات من مكان النقل

   الهدفإعادة/ ترجمة  
  . أخرى من المستخدمين أو لغرض جديد  شكل أآثر فائدة لمجموعاتإلى المعلومات تترجم 

صѧѧيغة مѧѧا وذلѧѧك حѧѧسب  إلѧѧى أو المعلومѧѧات المترجمѧѧة الأصѧѧلية المعلومѧѧات إلѧѧى  الوصѧѧولمحدوديѧѧة
 إلѧѧىلون  يѧѧصالمنظمѧѧة  فѧѧيون المѧѧدير:علѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال . المنظمѧѧةوظيفѧѧة ودور آѧѧل مѧѧستخدم فѧѧي  

الوصѧول    آلمѧات الѧسر محمѧي ويمكѧن تѧرك حريѧة      إلѧى  والوصول  ،وآمنةبطريقة محمية  المعلومات
  .العامة إلى إتاحتها الموقع على الانترنت بهدف نشر المعلومات التي تريد المنظمة إلى

  
 : صناعة القرار في المعرفة طرق التنبؤ وإدارة استخدامأهمية  •

 ، آما أن الفهم هو المعرفة على ي والتنبؤ ، فالتنبؤ مبنةالمعرفهناك علاقة قوية بين   
 فإننا  بعد أن نفهم ظاهرة ما فهمًا مبدئيًالأننا المجهول ، وذلك إلى ننفذ منها التينقطة البداية 

 اآتشفناها التي نستنتج من العلاقة الوظيفية أي حصلنا عليها التيسنحاول أن نستفيد من النتائج 
 على مواقف جزئية أخرى غير تلك إليه وصلنا الذي نطبق التعميم أنحاول  ، أو نأخرىنتائج 
 على انطباق القاعدة العامة ينبني إذن فالتنبؤ نستفيد من هذا التنبؤ ، لكي اآتشفناها ، وذلك التي

 قامت على أساسها تلك القاعدة ، أو بمعنى آخر تصور النتائج التيعلى مواقف أخرى غير تلك 
 مواقف جديدة ، ولا شك في إليها توصلنا التيتترتب على استخدامنا للمعلومات  يمكن أن التي



 من ن التنبؤ سيصبح جزءًا ، لأوالمعرفة على زيادة الفهم أخرى هذا التنبؤ سيساعد من ناحية إن
 إنن معنى ذلك إ ثبت صحة تنبؤاتنا ، ففإذا نختبر بها صحة معلوماتنا ، التيخطة التحقق 

 الواقع في معلومات صحيحة فنحن عندما نتنبأ نقيم أساسها التنبؤ على أقمنا التيالمعلومات 
  .علاقات جديدة ليس من السهل التحقق من وجودها فعلاً بناء على معلوماتنا الماضية وحدها 

 
 إلى إرشاد صانع القرار إلى ي من المصادر الموثوق بها يؤدالمستقبلي والتنبؤ   

ن البدائل المتاحة لتحقيق الأهداف المرجوة من عملية صناعة اختيار البديل الأنسب من بي
القرار ، وآذا للتنبؤ بالنتائج المحققة من اتخاذ آل بديل ، ويمكن هنا استخدام طرق التوزيع 
الاحتمالية للحد من حالة عدم التأآد والوصول إلى القيمة المتوقعة إذ إن عنصر التوقع 

 مجال في يجب الاعتماد عليها التيد من أهم العناصر  يعالمعرفةوالتنبؤ من خلال إدارة 
استخدام علم  ( العلميصناعة واتخاذ القرارات ولا سيما الأمنية منها فاستخدام طرق التنبؤ 

 ، وعلم تحليل الاستراتيجي ، والتحليل الإعلاميالإحصاء وبحوث العمليات والتحليل 
مفاجأة ، والتغلب على معوقات عملية  إلى القضاء على عامل اليتؤد) السياسات العامة 

  . اتخاذ القرارات فيصناعة واتخاذ القرارات والوصول إلى مرحلة الرشد 
  التوصيات 

من العرض السابق توصل الباحث إلى عدد من المقترحات والتوصيات التي يقترح الأخذ بها   
 : ومنها لتحقيق أداء أفضل  للإدارة الشرطية

  : المعرفة وترسيخ ثقافة المشارآة بالمعرفة من خلال تحقيق الوعي بإدارة ) 1(
جمѧѧع فيѧѧه آافѧѧة الموجѧѧودات المعرفيѧѧة والمتعلقѧѧة بالعمѧѧل       ت تأسѧѧيس بنѧѧك للمعلومѧѧات   ىالعمѧѧل علѧѧ ) أ(

 منهѧا مѧن خѧلال شѧبكة         الاسѧتفادة الشرطي وفهرستها ومن ثم الإعلان عنها وتعميمهѧا والتѧشجيع علѧى             
ميع للوصول إلى المعرفة وإفساح المجѧال أمѧامهم لتقѧديم التغذيѧة     الانترانت الداخلية لإتاحة المجال للج   

 . الإلكترونيالاتصالأو تبادل المعرفة من خلال  FEED PACKالراجعة 
بهѧѧدف التوعيѧѧة والتѧѧدريب " بمعهѧѧد نظѧѧم المعلومѧѧات " عقѧѧد دورات متخصѧѧصة فѧѧي إدارة المعرفѧѧة )  ب(

من آافѧة المѧستويات الإداريѧة مѧن مѧدراء ،            على ممارسات ونظم إدارة المعرفة مع إشراك عدد آبير          
 يمكѧѧنهم نقѧѧل خبѧѧراتهم المكتѧѧسبة فѧѧي هѧѧذا  حتѧѧىأفѧѧراد وعѧѧاملين مѧѧدنيين ورؤسѧѧاء أقѧѧسام المعلومѧѧات ، و

 . زملائهم في العمل ىالمجال إل
" ، أو مѧѧصلحة أو إدارة عامѧѧه يѧѧةتѧѧشكيل فريѧѧق متخѧѧصص معنѧѧي بѧѧإدارة المعرفѧѧة بكѧѧل مديريѧѧة أمن   )  ج(

   ѧق    وليكن قسم المعلومѧة ات والتوثيѧه                 " بالجهѧسهيل مهمتѧه وتѧه وتدريبѧة لѧات اللازمѧوفير الإمكانѧع تѧم
،بحيѧѧث يتѧѧولى هѧѧذا الفريѧѧق مѧѧسئولية وضѧѧع الأسѧѧس لتطبيѧѧق إدارة المعرفѧѧة وصѧѧياغة الإسѧѧتراتيجية         

  .الخاصة بإدارة المعرفة ومتابعتها وتقييمها 
علاقتها بتحقيѧق الأهѧداف وفائѧدتها    و ،ها أهميتو ،مفهومها و ،إعداد نشرة متكاملة عن إدارة المعرفة     ) د(

  .على المستوى الفردي والمؤسسي وتعميمها على آافة الجهات
  
 آلية داخل الجهة التدريبية، ولاسيما معهد نظم المعلومات بالإدارة العامة للمعلومات إنشاء) 2(

 web Based)والتوثيق لتطوير استخدام الشبكات في التدريب الأمني، أو ما يطلق عليه
Training) ، نماذج الحكومة الالكترونيةبعض  ولا سيما للاتجاه الحديث بتطبيق.  

  



 للواقѧع    نقديѧة  رؤيѧة    إطاربين برامج تدريب مختلف الفئات في       والتدرج  التوازن والتكامل   تحقيق  ) 3(
 تطѧوير المنѧاهج   تقيѧيم و   تدريبيѧة و   أنѧشطة  للمѧستقبل واحتمالاتѧه ودراسѧة مѧا هѧو آѧائن مѧن                واستشرافي

 عقѧده مѧن   ىإلѧ المعمول بها ، واستبعاد ما تبين عѧدم وفائѧه لأهدافѧه ، واسѧتحداث مѧا اتѧضحت الحاجѧة            
متقدمѧة فѧي التنبѧؤ الأمنѧي وأسѧاليبه           و ةحديثѧ  عقد دورات تدريبية     "أنشطة تدريبية بصفة مستمرة مثل      

 الأزمѧѧات ةإدارو تحليѧѧل المخѧѧاطر ،  و ومكافحѧѧة الجѧѧرائم المعلوماتيѧѧة ، و أمѧѧن المعلومѧѧات    ووسѧѧائله
بالتكامѧѧل مѧѧع  الجغرافيѧѧةنظѧѧم المعلومѧѧات ومين قواعѧѧد البيانѧѧات ، أتѧѧو ، الأمѧѧوالغѧѧسيل ووالكѧѧوارث ، 
  spssبرنѧѧامج وبحѧѧوث العمليѧѧات ،  و،  العѧѧالمي ونظѧѧم الاستѧѧشعار عѧѧن بعѧѧد   الأمѧѧاآننظѧѧام تحديѧѧد  
 .الخ ...الإحصائي

  
 قائمة المراجع

  :الكتب العلمية : أولاً 
 الرابعة، الطبعة القاهرة، والمنتجات، إدارة الإنتاج والعمليات في الصناعة       مصطفى،حمد سيد   أ/ د   -

  .م1999 سنة نشر،بدون دار 
 العربѧي  المرآѧز    الأمنيѧة،  أسس الإستراتيجية الجنائية وتطبيقاتها      خليل،أحمد ضياء الدين محمد      /  د -

  .م1995 سنة الرياض، والتدريب،للدراسات الأمنية 
  .م 1978 دبي ، سنة والنشر، العربية للتوزيع تالإحصاء، الإماراة في علم  مقدمنور،السيد / د -
  .2008 سنة الدنمارك، ،يمية العربية المفتوحة الأآاد،"إدارة المعرفة"، إبراهيم رمضان الديب  -
 ، القѧاهرة ، بѧدون   العربѧي  ، دار الفكѧر  الإعѧلام  ، الأسѧس العلميѧة لنظريѧات     رشتيجيهان أحمد   /  د   -

  .سنة نشر
عبد الكѧريم درويѧش ، ليلѧى تكѧلا ، أصѧول الإدارة العامѧة ، مكتبѧة الأنجلѧو المѧصرية ، القѧاهرة ،                          /د -

  .م1995سنة 
 والتطبيق، تخطيط القوى العاملة بين النظرية       مصطفى،محمد آمال   /  د ،يمنجمحمد عبد الفتاح    / د -

  .م1978سنة القاهرة،
  .م1981تبة عين شمس ، القاهرة ، سنة محمد جلال أبو الدهب ، مبادئ الإحصاء ، مك/د -
تѧشغيل برنѧامج   (  استخدام الحاسѧب الآلѧي فѧي مجѧال العلѧوم الاجتماعيѧة       اللطيف،عبد الحميد عبد  /د -

SPSS من خلال WINDOS – 1998 يونيو سنة القاهرة، نشر، بدون دار الأول، الجزء.  
 باسѧѧѧتخدام البرنѧѧѧامج لإحѧѧѧصائياسѧѧѧامر محمѧѧѧد الѧѧѧشايب ، التحليѧѧѧل  / صѧѧѧالح رشѧѧѧيد العقيلѧѧѧى ، م/ د.أ -

SPSS )  ع    ) الإحصائيإدخال البيانات ، والتمثيل البياني ، والتحليلѧشر والتوزيѧدار الشروق للن ،
  .م 1989، عمان ، الأردن ، الطبعة الأولى ، سنة 

عبد القادر حليم ، مدخل في علم الإحصاء ، بيروت ، منشورات بويدات ، الطبعة الأولى ، سنة           / د -
  .م 1985

  .م1967مأمون سلامة ، أصول علم الإجرام ، دار النهضة العربية ، القاهرة ، سنة /  د -
  .1980عوض محمد ، مبادئ علم الإجرام ، مؤسسة الثقافة ، الإسكندرية ، سنة /  د -
مد أمين ، قصة الفلسفة الحديثѧة ، مكتبѧة النهѧضة العربيѧة ، الجѧزء              أح/  نجيب محفوظ ، د      يآز/  د   -

  .م1983 ، سنة ، القاهرة ل ، الطبعة السادسةالأو
سعيد محمود عرفة ، الحاسب الإلكترونѧي ونظѧم المعلومѧات الإداريѧة والمحاسѧبية ، دار الثقافѧة          /  د   -

  .م1984العربية  القاهرة، سنة 



   .م1979 ، الإحصاء في التخطيط ، مكتبة عين شمس، القاهرة ، سنة يمحمد فتحي محمد عل/  د -
  .م 1974ل حمدي أبو الخير ، أصول الإدارة العلمية ، مكتبة عين شمس ، القاهرة، سنة آما/  د -
 شئون المكتبѧات ، جامعѧة       ةترآي إبراهيم سلطان ، التحليلات الكمية في اتخاذ القرارات ، عماد          /  د   -

  . م 1984 سنة ، الطبعة الأولى، المملكة العربية السعودية،الملك سعود
  .م1972 القاهرة، سنة الإدارية، المنظمة العربية للعلوم العمليات،حوث  بالسلمي، يعل/  د -
  
المبادئ والتطبيقات  (  نظم المعلومات المبنية على الكمبيوتر       في مذآرات   مسلم، الهادي عبد   يعل/ د -
  .م1994 سنة الإسكندرية، جامعة الإدارية،مرآز التنمية ) 
  .1994 سنة الشروق، دار القاهرة، المعلومات،ظم  التطورات الحديثة لنالهادي،محمد محمد /  د-
  

  :الأبحاث  والمجلات والتقارير العلمية  : ثانيًا
 دراسѧѧة فѧѧي أهѧѧم القѧѧضايا والمѧѧشكلات الأمنيѧѧة  متغيѧѧر، الأمѧѧن فѧѧي عѧѧالم ،حѧѧسنين توفيѧѧق إبѧѧراهيم/ د  -

 .م1997 ديسمبر 23 العدد الشارقة، الشرطي، الفكر الراهنة مجلةالعالمية 
ة وتأصѧيل العلѧوم الѧشرطية فѧي الѧوطن العربѧي ، قѧضايا وتѧساؤلات حѧول المѧستقبل ، مجلѧة                         العولم -

  .م1999 ، سنة  المتحدةالثامن ، العدد الأول ، الشارقة ، الإمارات العربية الفكر الشرطي  المجلد 
 ، أحمد سيد مصطفى ، تخطيط عمليات الشرطة ، المجلة العربية للإدارة ، المجلѧد الثالѧث عѧشر           / د -

  .م1989العدد الثالث  سنة 
 المجلѧد  الإدارة، بحث منشور بمجلѧة  القرار،النماذج آأساس مساعد في عملية صنع     ---------------

  .1988 القاهرة، الثاني، العدد 21
 الѧѧشرطة، مجلѧѧة مرآѧѧز بحѧѧوث  المجتمѧѧع، فѧѧي الأمنѧѧي الѧѧوعي تنميѧѧة عنѧѧب،محمѧѧد محمѧѧد  / دآتѧѧور  -

  .م1998 يناير سنة عشر، أآاديمية الشرطة العدد الثالث
، بحѧث مقѧدم إلѧى     استخدام نموذج الشبكات في تخطيط العمليات الѧشرطية    نجيب،فريدون محمد   / د   -

  .م1984 سنة القاهرة، الشرطة،مرآز بحوث 
 مرآѧز بحѧوث     القѧاهرة،  والاتѧصالات،  بحث التنظيم الأمنѧي لѧنظم المعلومѧات          قنديل،محمد ماهر   /  د -

  .1989الشرطة سنة 
   :الدآتوراهرسائل  : اثالثً
آليѧة   - أآاديميѧة الѧشرطة  ى مقدمѧة إلѧ  دآتѧوراه رسالة  فريدون محمد نجيب ، الحسابات الأمنية ،       −

  .1996 سنة  القاهرة ،الدراسات العليا ،
 ، محاضرات في مادة الإحصاء للطلبة الدارسين في دبلومتى الأمن العام  يمصطفى أحمد عل/ د  -

  .م 1999م ،1989 ، سنة القاهرة، ت العليا ، أآاديمية الشرطةإدارة الشرطة  آلية الدراسا
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 :مصادر شبكات المعلومات  : خامسًا
 العنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوان علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى )الإنترانѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧت( الداخليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة وزارة معلومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات شѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبكة -
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  htm.2m/g/know/EDSS/jo.gov.moe.www://http مفهوم إدارة المعرفة ،
  htm.famare/files-3m/com.mmsec://http،  المعرفة إدارة ، يسعد مرزوق العتيب/ د

  
 


